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 لممؤسسة المراجعة التتبعيةعممية نبذة عن  .2
 التتبعيةغرض المراجعة لالزيارة الميدانية التي تقوـ بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  تعد  

عدادضماف الجمنظومة ة جزءاً مف لممؤسس التقارير، والتحسيف، والتي تقوـ  ودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 .بيا ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريف

وحدة مراجعة ة، تقدٍّـ المؤسسة المعنية إلى يسنة واحدة عمى الأقؿ مف نشر تقرير المراجعة المؤسس إذ بعد
بو المؤسسة لممحافظة عمى و/ أو تعزيز  ما قامت تقريراً تبُيّف فيو بوضوحأداء مؤسسات التعميـ العالي 

تحدد المؤسسة الكيفية التي قامت بيا للإيفاء بالتأكيدات  التزكيات التي وردت في تقرير مراجعتيا. كما
د  ات الواردة في نفس التقرير. وعمىوالتوصي مف خلاؿ تقديـ المواد  أقوالياالمؤسسة المعنية أف تعضٍّ

يجب أف يتضمف تقرير المتابعة الذي تقدمو المؤسسة تفاصيؿ عف كيفية   ملاحؽ. كمافي شكؿ المساندة، 
 قياميا بمراقبة وتقييـ فعاليات وأنشطة التحسيف.

لعالي التي خضعت لممراجعة مف وتنطبؽ عممية متابعة المراجعة المؤسسية عمى كافة مؤسسات التعميـ ا
 قبؿ وحدة مراجعة مؤسسات التعميـ العالي. 

أداء مؤسسات التعميـ العالي في الموعد المحدد مراجعة خطة تحسيف إلى وحدة  الجامعة الخميجيةقدّمت 
اللازمة المراجعات المؤسسية. وفي ىذه الخطة، تـ تحديد الخطوات  عمى النحو المشار إليو في دليؿ

، 2011مف عاـ  أكتوبروفي شير  توصية وردت في تقرير المراجعة المؤسسية لمجامعة. 40لمعالجة 
وأدلة توثيقية حوؿ التقدـ  والذي تضمف وصفاً  ،تقريرىا الذي يغطي سنة واحدة الجامعة الخميجيةقدّمت 

  .تنفيذ التحسينات المتعمقة بالجودةبشأف  الآف إلى المؤسسةالذي حققتو 

مف الرئيس التنفيذي لوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  )لجنة المراجعة(تكوّنت لجنة المراجعة التتبعية 
تضمنت عف تنسيؽ الزيارة الميدانية. وقد المسئوؿ ، كاف أحدىـ المدير المديريفالعالي، وثلاثة مف كبار 

إلى جانب تقرير ، 2011ي اكتوبر التي تـ تقديميا فقاعدة الأدلة: خطة التحسيف المؤسسية، والملاحؽ 
وخلاؿ الزيارة  ،2011نوفمبر  24في تاريخ . كما قدّمت المؤسسة الأدلة المساندة المراجعة المؤسسية

، والأكاديمييف، والموظفيف المديريفمقابمة عدد مف كبار  الميدانيةالزيارة  كما تـ خلاؿ الميدانية كذلؾ.
لمجنة  وقد أتاحت تمؾ المقابلاتُ  .أثناء الزيارة الميدانية والخريجيفالإدارييف، والطمبة، وأرباب العمؿ، 

 الكاممة والتحقؽ مف الأدلة. الإحاطةَ  المتابعة



 

 ________________________________________________________________________________________________ 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 2          2011 نوفمبر 28 – الخميجية جامعةال - المؤسسية التتبعية تقرير المراجعة

( تقييـ التقدـ i، والتي كانت تيدؼ إلى )2011نوفمبر  28في تاريخ  لممراجعة تـ القياـ بالزيارة الميدانية
ي خضعت ليا الجامعة منذ المراجعة المؤسسية التالجامعة الخميجية  الحاصؿ في تعزيز وتحسيف جودة

( إعداد تقرير ii؛ و)2010 يونيو، والتي صدر التقرير الخاص بيا في شير 2009في شير يونيو 
 يوضح التقدـ المتحقؽ في معالجة التوصيات التي تضمنيا ذلؾ التقرير. 

المتعمقة بالتوصيات التي تضمنيا تقرير  ىذا النتائجَ  متابعة عممية المراجعة المؤسسية ويعرض تقرير
الذي تـ نشره مف قَبؿ. ومف أجؿ تسييؿ قراءة التوصيات التي تضمنيا تقرير  ،المراجعة المؤسسية

، فقد تـ وضع التوصيات الخاصة بكؿ قسـ معاً في مكافٍ واحد 2010المراجعة المنشور في عاـ 
المختمفة التي تتعمؽ لمموضوعات قاً فْ وَ  ؛تبعيةتالمراجعة الجزء مف تقرير كؿ )وبالخط المائؿ( عند بداية 

بيا تمؾ التوصيات. أما النص الذي يمي كؿ مجموعة مف ىذه التوصيات، فيمثؿ النتائج التي توصمت 
  .2011إلييا لجنة المتابعة خلاؿ زيارتيا الميدانية لممؤسسة في شير نوفمبر 

  الخميجية جامعةالنبذة مختصرة عن  .3
 وأصبحت تُعرؼ فيما بعد ،تحت اسـ كمية الخميج الجامعية ،2001الجامعة الخميجية في عاـ تأسست 

يتكوف البحريف، و  مممكة -المحافظة الوسطى د في نَ الجامعة الخميجية. تقع الجامعة في منطقة سَ  باسـ
يرة ستة أبنية صغمجمع مكوف مف طوابؽ مع أربع مف مكوف رئيس مف مبنى  حرميا الجامعي حالياً 

 .الرئيس بالقرب مف المبنىبالإضافة الى مبنى مكوف مف ثلاث طوابؽ أخرى 

تتكوف الجامعة الخميجية مف خمس كميات ىي: كمية العموـ الإدارية والمالية، وكمية اليندسة، وكمية 
أكاديمياً في ىذه الكميات  عشر قسماً انوف، وكمية التربية. وىناؾ أربعة ، وكمية القوعموـ الحاسوبىندسة 
برنامجاً  26وبرنامجاً لدرجة البكالوريوس،  18منيا  ،مف البرامج الأكاديمية . وىناؾ عددٌ كبيرالخمس

غير أف في وقت  مس.برنامجاً لدرجة الدكتوراه تطرحيا كميات الجامعة الخَ  21، ولدرجة الماجستير
 13تقبؿ طمبة جدد، مما أدى الى قبوؿ الطمبة الجدد في  ىذه البرامجالزيارة الميدانية لـ تكف العديد مف 

 برنامج ماجستير فقط.  17برنامج بكالوريوس و
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  المراجعة التتبعيةنتائج  .4
وصيات الخاصة بكؿ موضوع الفقرات الفرعية التالية التقدـ الذي حققتو المؤسسة في التعامؿ مع التتبيف 

 ضوع الواحد في مجموعة واحدة وبالخط المائؿ.المو  ـ وضع التوصيات الواردة بصددوقد ت عمى حِدة.

 والتخطيط والحوكمة الرسالة  4-2

الجامعة الخميجية مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم  وحدة مراجعة أداء توصي 4-2-2
تضمن وجود وأن بمراجعة رسالتيا بالتشاور مع شريحة واسعة من الجيات المستفيدة 

 كاف  لرسالتيا كأساس وموجِّو رئيس لنشاطات وفعاليات الجامعة. ودعم  جيد  فيم  

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بتفعيل  4-2-3
مجمس الأمناء وأن تضمن عقد أعضاء المجمس اجتماعاتيم الدورية بصورة منتظمة 

 عة.  وذلك لممارسة مسؤولياتيم فيما يتعمق بحاكمية الجام

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بضمان  4-2-4
مع بيان واضح لحدود كل   ظائف والميام الإدارية والحوكميةوجود فصلِ واضح لمو 

 منيا ومسؤوليتيا المختمفة.

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بوضع  4-2-5
الآليات المناسبة لإشراك الطمبة في عمميات صناعة القرار عمى مختمف المستويات 

 التنظيمية لمجامعة.

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بإعداد  4-2-6
ستراتيجية لضمان إ وتنفيذ سياساتيا وا جراءاتيا في عموم المؤسسة، وأن تقوم بإعداد

 اية الموظفين بيذا السياسات.معرفة ودر 

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بإعداد  4-2-7
ستراتيجية مصحوبة بمؤشرات الأداء الرئيسية التي تتماشى مع رسالة إوتنفيذ خطة 

 الجامعة.
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توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بإعطاء  4-2-8
التفويض المناسب لمتصرف والتحكم بالموازنة إلى عمداء الكميات لكي تكون لدييم 

دارة كمياتيم بشكل فاعل.   القدرة عمى قيادة وا 

إعداده مف خلاؿ عممية استشارة تـ  ،جديد لمتعبير عف رسالتيانصٌّ خميجية لدييا الآف الجامعة ال
دَّـ عرضاً واضحاً لما يعينو ىذا النص، قالجامعة رئيس  أف موسّعة في عموـ الجامعة. وبالرغـ مف

النص المكتوب عمى تمؾ الدرجة مف الثراء والتأمؿ. وفي الحاؿ التي ىو  لـ تجد لجنة المراجعة
 المحرؾ الأساسي باعتباره يوفر الأساسفييا، فإف لجنة المراجعة غير مقتنعة بأف ىذا النص 

لفعاليات ونشاطات الجامعة. ومع ذلؾ، فإف النص المعبّر عف رؤية الجامعة ىو نصٌّ مكتمؿ 
ا معبٍّرًاولعؿ مف الأجدر بالجامعة أف تشير إليو  ،لمغاية أية  ما يسد   عف الرسالة؛ وىذا بوصفو نصًّ

الرسالة. ومف بيف النشاطات العممية الأربعة التي ىي جزءٌ مف رؤية بثغرات في النص الخاص 
. بحاثالتعميـ والتعمّـ والاعمميتا وىما لمجامعة، أساسيتيف لوظيفتيف الجامعة، ىناؾ إشارة صريحة 

 أما مشاركة المجتمع، فيمكف القوؿ أنيا داخمة ضمناً في النشاط الرابع.

الأكاديمية، الشئوف  و ثلاث لجاف دائمة ىي: المالية،لىناؾ الآف مجمس أمناء يمارس عممو و 
عندما وجدت بالاطمئناف . وشعرت لجنة المراجعة والعضوية. كما يتـ كذلؾ تشكيؿ المجاف المؤقتة

ىو تقييـ فاعمية مجمس الأمناء. وفي شير أكتوبر مف عاـ أف جزءاً مف صلاحيات لجنة العضوية 
وصلاحياتو بوضوح. وىذا يمثؿ أحد مسئولياتو تحدد جديدة ، تبنّى مجمس الأمناء لائحة 2011

إحدى مياـ الحوكمية والإدارية لمجامعة. وفي الجوانب الخاصة بمحاولات الجامعة لمفصؿ بيف ال
. كما تمقّت لجنة أيضًاأداء رئيس الجامعة سيخضع لمتقييـ ىو بأف يفيد نصٌّ ىناؾ الموائح، 
لذا فإف المجنة غير ؛ الرئيسيؤديو والدور الذي  ،ليذه الوظيفة باً نوعاً ماضتوصيفاً مقت المراجعة
 جاد ليذا الأداء. ييـمف مدى إمكانية القياـ بتقمتأكدة 

جراءات في جرت مناقشتيا قد و  ،تـ إعدادىا عمى يد استشارييف الجامعة الخميجية لدييا سياسات وا 
تـ نشر ىذه السياسات بطرؽٍ متعددة، مجمس الجامعة. كما ي تبنّاىاو ، مجالس الكمياتو الأقساـ 

 .، واجتماعات مجالس الكميات والأقساـالإلكتروني كالكتيٍّبات، والموقع 
 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 5          2011 نوفمبر 28 – الخميجية جامعةال - المؤسسية التتبعية تقرير المراجعة

ىذه  اعتماد. وتـ لمجامعة الخميجية إلى جانب مؤشرات أساسية للأداءإستراتيجية تـ وضع خطة 
. وتعكؼ الكميات 2011مجمس الأمناء في شير أكتوبر وقد أقرَّىا  ،2011يونيو  الخطة في شير

في ضوء الخطة المؤسسية. وبما أف ىذه الأخيرة الإستراتيجية الآف عمى إعداد مسودات خططيا 
تقييـ فميس في الإمكاف ذ؛ ولذلؾ، فيي لاتزاؿ في مراحميا المبكرة مف التنفي لـ يتـ اعتمادىا بعد،

 فاعميتيا في الوقت الحاضر.

لمجامعة وبعد مرورىا خلاؿ الإجراءات المختمفة  الأقساـ، في ة الآفنعممية إعداد المواز  تبدأ
العمداء قوـ يالموافقة،  حاؿوفي بؿ مجمس الأمناء. والموافقة عمييا مف قالخميجية تتـ بمورتيا 

الموارد، وتدريس تخصيص الميزانية، و  الذي يربط بيف عمى النحو لإدارة ميزانياتيـبالتخطيط 
 البرامج المطروحة.

 في جميع المجاف الدائمة لمجامعة باستثناء مجمس الأمناء. و الطمبة الآفميشارؾ ممث

لتنمية  الخميجية الآف عدداً مف الوظائؼ والسياسات التي تخمؽ ليا أساساً جيداً  الجامعةتطبٍّؽ 
 الجامعة. ولكف، وفي ظؿ الوضع الراىف لمجامعة، فإف لجنة المراجعة تشجع الجامعة الخميجية

وأف تركز اىتماميا عمى برامج الدراسة الجامعية  ،عمى الكؼ عف قبوؿ الطمبة في الدراسات العميا
لمتنافس  لكي تنُتج خريجيف يمتمكوف المواصفات الضرورية ؛التعميـ والتعمّـخبرات الأولية مع جودة 

 طوير المجتمع بشكؿ عاـ.ويساىموف في ت ،بنجاح في سوؽ العمؿ

 يةالمعايير الأكاديم 4-3

 –توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية  4-3-2
المعتمدة بمعالجة حالات التناقض بين العدد الفعمي لمساعات  –السرعة  وعمى نحو

التي تتبناىا  ات العامة لعدد الساعات المعتمدةوبين التوصيف ،لبرامجيا المطروحة
 الجامعة ليذه البرامج.

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية   4-3-3
بإشراك الجيات الخارجية المستفيدة، كجيات التوظيف، وخبراء سوق العمل، والييئات 
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المينية، والنظراء من الأكاديميين من الجامعات الأخرى، في إعداد ومراجعة جميع 
 ىذه البرامج وصلاتيا بسوق العمل.برامجيا الأكاديمية لكي تضمن حداثة 

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بوضع  4-3-4
آلية مناسبة عمى مستوى الجامعة لأغراض المراجعة المنيجية والتقييم المنيجي 

 لفاعمية معايير القبول في البرامج الأكاديمية.

التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بالبحث توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات  4-3-5
عن الطرق المناسبة التي تضمن من خلاليا أن اتفاقيات التفاىم المشتركة التي 

يسُتفاد منيا بشكل فاعل لتعزيز تصميم وتوصيل  ،أبرمتيا الجامعة مع جامعات أخرى
 بية عمى حد  سواء.برامجيا الأكاديمية وتعزيز جودة ىذه البرامج وجودة الخبرات الطلا

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية  4-3-6
والجامعات البريطانية  جامعة لندن" بأنن استخدام أي عبارات تدعي بالابتعاد ع

 في تصميم وتدريس برامج الجامعة الخميجية.  حالياً والأمريكية والكندية" مشاركة 

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بضمان  4-3-7
تحديد مخرجات التعمم المطموبة لجميع البرامج الأكاديمية المطروحة، بما في ذلك 
الدراسات العميا، وأن تضمن كذلك بأن توصيفات المقررات الدراسية ومفرداتيا المقدمة 

 ات التعممّ المطموبة. تتضمن تحديداً لمخرجلمطمبة 

ية بتطبيق توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميج 4-3-8
إضافة لذلك، آليات معينة  جزء من نظام التقييم، وأن تنفِّذك عممية التحكيم الخارجي

 لضمان المصداقية والرصانة الداخمية لمعممية الإمتحانية. 

بأنيا قد قامت بمراجعة كافة برامجيا لكي الخاص بيا ذكرت الجامعة الخميجية في تقرير التقدـ 
والمتطمبات الفعمية لمساعات  ،لمبرامججامعية العامة تضمف عدـ وجود تناقضات بيف التوصيفات ال

ة لما مراجعة التوصيفات العامالمعتمدة لكؿ برنامج مف برامجيا المطروحة. كما قامت الجامعة ب
أف الحد الأدنى لمساعات  تطرحو مف برامج. وذكرت في دليؿ الطالب ودليؿ الإرشاد الأكاديمي
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مف درجة ساعة لكؿٍّ  60ساعة، و 42ساعة،  120ىو  المعتمدة لإكماؿ متطمبات الدرجة العممية
العاـ الدكتوراه قبؿ  وباستثناء طمبة برامج ،والدكتوراه عمى التواليوالماجستير  سو لبكالوريا

عمى دليؿ  الاطلاع ساعة معتمدة. وبعد 94 - 90 بيف بػ، والمُطالَ 2010 - 2009ديمي الأكا
بأف كافة البرامج الأكاديمية المُصمَّمة حديثاً ىي الآف ضمف  الجامعة، لاحظت لجنة المراجعة

 التوصيفات العامة لمجامعة. 

مسٍ استشاري يضـ أعضاء بإنشاء مجفي كؿ قسٍـ مف الأقساـ، و ، لقد قامت الجامعة الخميجية
منيـ  - بحكـ المنصِب -إلى جانب أعضاء  ،ليـ حؽ التصويت في المجمس عادييفخارجييف 

وقد تمت الموافقة عمى الوثيقة  ىيئة تدريس، وممثميف عف الطمبة. العميد، ورئيس القِسـ، وأعضاء
 . 2010مايو  9خ في تاريمف قبؿ مجمس الجامعة  الخاصة ببنود تشكيؿ ىذه المجالس

 ،وخلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة، التقت لجنة المراجعة بمجموعة مف الأعضاء الخارجييف
معظـ البرامج مراجعة في  وليا مشاركاتدلة تشير إلى أف ىذه المجالس نشِطة واطمّعت عمى أ

التوسع في مزيد مف التي تطرحيا الجامعة. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشجع الجامعة عمى 
بأف  تمثيؿ قطاع العمؿ والصناعة فييا وأف تضمف، بالتوافؽ مع بنود تشكيؿ ىذه المجالس، نطاؽ
  س المجمس مف الأعضاء العادييف.رئي

القطاعات الصناعية بحثاً عف المعمومات بشأف  ببعض ؿالجامعة الخميجية بالاتصا كما قامت
ولكف التغذية الراجعة التي حصمت مف ذلؾ كانت محدودة في الوقت الذي تمت فيو  خرّيجيا.

تغذية راجعة مف المُمتحِنيف الخارجيّيف الذيف  الزيارة الميدانية. كما إف ىناؾ بعض الأدلة عمى تمقّي
دارة برنامج معيف، وعممية إجراء  ،عمى اساس المرة الواحدةعيّنتيـ الجامعة  مف أجؿ تقييـ محتوى وا 
 لمقررات دراسية محددة، وطرؽ تقييـ تمؾ المقررات. الامتحانيةومحتوى الأوراؽ الامتحانات، 

، 2010ولكف، وعند دراسة وثائؽ مراجعات البرامج التي أُجريت خلاؿ النصؼ الأوؿ مف العاـ 
جعة الخارجية في عمميات المراجعة ستعانة بالتغذية الراللا كاف مف الواضح عدـ وجود نظاـ رسمي

 ىذه.

في برامج الدراسة لمدراسة المتقدموف القبوؿ في الجامعة الخميجية أف يكوف أحد معايير يتطمّب 
أو ما  ،فما فوؽ في الدراسة الثانوية )التوجييي( (%70)الجامعية الأولية قد حصموا عمى معدؿٍ 
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طمب منيـ عمى معدلات أقؿ فيُ  أمَّا المتقدموف الحاصموف الدراسة الثانوية. ف شيادة دبموـم يعادليا
 دارسة مقررات تحضيرية. ولكي تقيٍّـ كفاءة معايير القبوؿ الخاصة بيا، قامت الجامعة الخميجية

والطمبة الذيف قُبِموا مباشرة  ،بإجراء مقارنة بيف إنجازات الطمبة الذيف درسوا المقررات التحضيرية
وعمى مستوى البرامج. وفي كِمتا ة عمى مستوى الكميات لمدراسة في أحد البرامج. وأُجريت ىذه الدراس

ؾ الذيف لـ التحضيرية مع أداء أولئوا المقررات أكممأداء الطمبة الذيف  ، تمت مقارنةالدراستيف
قد ساىمت  المقررات التحضيرية أفإلى استنتاجٍ مفاده،  تيفالدراسيدرسوا تمؾ المقررات. وتوصمت 

 ىاتيف الدراستيف تتسمافومع ذلؾ، فإف  أداء الطمبة، باستثناء برامج القانوف.في تحسيف 
في الأخرى جميع معايير القبوؿ  تؤخذ ولـ ،إذ تـ اختيار عينات الطمبة بشكؿٍ عشوائي؛ بالغموض
 ، والمقررات التحضيريةتحييدىا. فمعدؿ الدراسة الثانوية، عمى سبيؿ المثاؿ ولـ يتـ ،الاعتبار

، كميا جوانب لـ يتـ تحديدىا عند إجراء في ىذه المقرراتنفسيا، والدرجة التي حصؿ عمييا الطمبة 
أربعة إلى خمسة مف صغيرة ) عمى عينةا أُجريت الدراستيف. أضؼ إلى ذلؾ، فإف الدراستيف
وليس مف الواضح فيما إذا كانت النتائج المتحصمة  مف الطمبة.واحدة فقط عمى دفعة و . طلاب(

. ولـ تقـ الجامعة بمراجعة كافة معايير القبوؿ الخاصة ببرامج الدراسة ذات دلالة إحصائية أـ لا
لاحظ وفي الوقت الذي ت لمعايير القبوؿ في الدراسات العميا. الجامعية الأولية ولـ تقـ بأية دراسة

 إعداد آلية رسميةعمى الجامعة يا تحث  ، فإنا سابقاً متـ ذكرى الدراستيف المتيف المراجعة فيو لجنة
 الخاصة بالقبوؿ في جميع برامجيا. ىاوتقييـ فاعمية جميع معايير  ،لممراجعة المنظّمة

العديد مف علاقات الشراكة التي تعود عمييا  أقامتتذكر الجامعة الخميجية في تقرير التقدـ أنيا 
، وجامعة )المممكة المتحدة( تفاىـ مع جامعة ويمز اتمذكر توقيع . وىذا يتضمف بمنافع حقيقية

(، وجامعة العموـ )جميورية مصر العربية ميدؿ أسكس )المممكة المتحدة(، وجامعة الأزىر
 ، فإف الجامعة الخميجيةإلى التعاوف الأكاديمي المشترؾ التطبيقية )مممكة البحريف(. وبالإضافة

 أف تساعدىا مذكرات التفاىـ الموقعة مع المؤسسات الثلاث الأولى في طرح برامج مشتركة تتصور
في انتظار عمى مستوى الدراسات الأولية والدراسات العميا. ولكف مذكرات التفاىـ ىذه لاتزاؿ 

 لجنة المراجعة أدلة عمى بعض شاىدتفقد . وفي الوقت ذاتو، عمييا العالي ـالتعميمجمس  صادقةم
لمعمؿ  ىيئة التدريس مف ىذه المؤسساتمف يمية كدعوة أعضاء الأكاد مستوياتال الانشطة عمى

أو لمراجعة بعض برامج الجامعة الخميجية. ولجنة المراجعة تشجّع الجامعة  ،كممتحِنيف خارجييف
 ا التعاوف لتحقيؽ الفائدة مف مذكرات التفاىـ ىذه بصورة كاممة.في مثؿ ىذ عمى التوسع أكثر
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المراجعة المؤسسية الأولى مف قِبؿ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  تأُجري عندما
الجامعة قد (، وجدت لجنة المراجعة أف 2009 التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب )يونيو

عند  "معاً مع جامعة لندف، والجامعات البريطانية، والأمريكية، والكنديةالعمؿ "استخدمت عبارة 
واقعاً حقيقاً، فقد أوصيت الجامعة  ولا تمثؿ ضمّمةمُ كانت الترويج لموادىا. وبما أف تمؾ العبارة 

عف استخداميا. وعند إجراء المراجعة التتبعية ىذه، وجدت لجنة المراجعة أف  الخميجية بالكؼّ 
يا . ولكف "يتصؼ بالجودة لتعميـ عالياختيارؾ الأوؿ " الجامعة قد استبدلت تمؾ العبارة بأخرى نص 

أف تعكس ىذه العبارة بمقتضاه لحقيقي الذي يمكف ساس ابوسعيا أف تقدّـ الأ الجامعة لـ يكف
عبارة ترويجية  تختار الجامعة الخميجيةأف بفإف لجنة المراجعة تقترح ؛ لذا الحقيقي لمجامعةضع و ال

 قابمة لمدعـ بأدلة واضحة.عباراتيا  وأف تكوف ،فمستمدة مف وضعيا الراى

ومراجعة مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى البرنامج  شاىدت لجنة المراجعة أدلة عمى إعداد
بشكؿ واضح في توصيفات البرنامج موثَّقة . ومخرجات التعمّـ المطموبة ىذه والمقررات الدراسية

توزع عمى الطمبة في الأسبوع الأوؿ مف كؿ فصؿٍ أنيا قيؿ والتي  ،ومفردات المقررات الدراسية
بدا واضحاً لمجنة المراجعة أف معرفة  تي أُجريت مع الطمبة،دراسي. ولكف، وخلاؿ المناقشات ال

تمؾ الخاصة بالبرنامج كانت المطموبة الخاصة بالمقررات وعلاقتيا بالتعم ـ الطمبة حوؿ مخرجات 
مف ممفات المقررات الدراسية التي قدّمتيا  دراسة نماذجفإف في الحد الأدنى. أضؼ إلى ذلؾ، 

لعددٍ مف المقررات التي  التفصيمية المفردات الدراسيةأف إضافية كشفت عف باعتبارىا أدلة الجامعة 
فائدتيا لمطمبة ولأعضاء مف  بالمغة الإنجميزية فقط، الأمر الذي يحد متوفرة تدرّس بالمغة العربية

 مخرجات التعمّـ المطموبة،تكوف ىيئة التدريس. لذا، فإف الجامعة الخميجية بحاجة لأف تضمف بأف 
يكوف الطمبة وأف  ،ذلؾ المقرربيا وتوصيفات المقررات الدراسية ومفرداتيا متوفرة بالمغة التي يُدرّس 

 .وراءىاوالأسباب التي تقؼ  عمى عِمٍـ بمخرجات التعمّـ المطموبة

الخارجييف في إطار نظاميا  في السنتيف الأخيرتيف، قامت الجامعة الخميجية باستخداـ الممتِحنيف
أف الجامعة الخميجية قد دخمت في  لجنة المراجعة أدلة عمىووجدت دقيؽ الخارجي. الخاص بالت

ودوف مرتجؿ  معظـ ىذه العممياتكاف  عممية تعييف ممتحِنيف خارجييف لبعض برامجيا. ولكف
الخدمات التي قدّميا الممتحِنوف  وقد تراوحت تصاصاتيالاخ تحديد واضحودوف واضحة  صلاحيات

 إلى مراجعة وتقييـ طرائؽ التقويـ ،ما مف البرامج المراجعة الكاممة لجودة برنامجوف بيف الخارجيّ 
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في مراجعتو وتمت  ،يفالخارجي يفلمممتحِن اً خاص دليلاً  ومحتوى الامتحاف. وقد أعدّت الجامعة
جراءات تسمية الممتحِنيف عمى ىدؼ التقييـ الخارجي، ودور نص الدليؿ. وي2011مايو شير  ، وا 

 .، والتغذية الراجعة مف الممتحِف الخارجي، واستخداميا في مراجعة وتحسيف البرنامجالخارجييف
 المعايير الأكاديمية لمخريجيف والواردة في دليؿ اُستخدمت ؿوفي النسخة المُعدّلة مف ىذا الدلي

لغرض وذلؾ  ؛اجعة أداء مؤسسات التعميـ العاليوحدة مر مراجعة البرامج الأكاديمية الصادر مف 
لا ولكف  مؤخراً الخارجييف  الممتحِنيفدليؿ وقد تمت المصادقة عمى ، الخارجي التقييـدؼ تحديد ى

لمراقبة تنفيذ  وتقترح لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامعة بإعداد آلية دليؿ عمى تطبيقو بعد. يوجد
 والبرامج.وتقييـ فاعمية نظاميا الخاص بالممتحِنيف الخارجييف في عموـ الكميات 

، فيو 2010شير أكتوبر أما مجمس الامتحانات عمى مستوى الجامعة، والذي أُعيد تشكيمو في 
أف . وىناؾ أدلة عمى إجرائيا ةوالمحافظة عمى نزاى الامتحانية، عف إدارة كافة العممياتالمسئوؿ 

جراءات الامتحانات تصحيح مت مراجعتيا وتحديثيا. وبعد الانتياء مف قد ت الامتحانات عمميات وا 
عطاء الدرجة النيائية لممقرر، تتـ مراجعة ىذه الدرجات والمصادقة عمييا مف  مف قبؿ المدرسيف وا 

. وفي الحالات غير الاعتيادية، تتـ مناقشة الدرجات مع عضو قِبؿ رئيس القسـ ومجمس الكمية
بأف ىناؾ  المراجعة كذلؾالميدانية، أُبمِغت لجنة الزيارة  عف المقرر. وخلاؿ المسئوؿ ىيئة التدريس 

تشجّع الجامعة المراجعة لجنة . و لجنة قد تـ تشكيميا لإعادة النظر في نظاـ التقويـ الأكاديمي
يكوف استباقياً ويضمف أف تكوف عممية  ،الداخميآخر لمتدقيؽ إضافي تصميـ نظاـ الخميجية عمى 

 متناسقة في جميع الكميات والبرامج. الامتحانات ومنح الدرجات

 ضمان الجودة وتعزيزىا 4-4
ر الجامعة الخميجية نيجاً توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تطو    4-4-2

بدلًا من مجرد لضمان الجودة يكون التركيز فيو عمى التحسين المستمر لمجودة  صارماً 
في ، وأن يكون ىذا النيج متداخلًا مع جميع أوجو نشاط الجامعة، بما التقيدّ والتصحيح

دارتيا ووظائفياذلك ح الأساسية في مجال التعميم والتعمم والعلاقة  اكمية المؤسسة وا 
 .مع المجتمع
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اف الجودة والتي تضـ ثلاث وحدات ىي وحدة ضم ،ضماف الجودةإدارة قامت الجامعة بإنشاء 
كما تـ وضع السياسات التي تبيّف  وحدة تخطيط الجودة، ووحدة التقييـ والاعتماد. الداخمية،

. وأثناء سات الجامعةالتكوف ىذه السياسات جزءاً مف سي ؛وواجبات المديرالإدارة ىذه مسئوليات 
يعقدوف اجتماعاتيـ بانتظاـ في  إدارة ضماف الجودة أف موظفي المقابلات، أُبمغت لجنة المراجعة

تنفيذ ممارسات ضماف  للإشراؼ عمى ة إلى الاجتماعات اليومية غير الرسميةفإضا ،كؿ شير
وتتضمف  الإدارةمؤخراً مف قِبؿ موظفي إستراتيجية الجودة في عموـ الجامعة. كما وُضِعت خطة 

 ، ومبادرات، ومؤشرات أداء أساسية.أربعة أىداؼٍ إستراتيجية

نظيـ كت قد قامت بالعديد مف المبادرات إدارة ضماف الجودة أف كما عمِمت لجنة المراجعة أيضاً 
جراء الدراسات الاستطلاعية، إلى جانب عمميات التدقيؽ الداخمي لمجودة. وخلاؿ  وِرش العمؿ، وا 

مثؿ  التي تتقاسميا الكميات يدةبعض الأمثمة عف الممارسات الج المقابلات، سمِعت لجنة المراجعة
الجامعة عمى البناء عمى ىذه ع كتابة تقارير التقييـ الذاتي والمراجعة الداخمية لمبرامج. والمجنة تشجّ 

لمدى  إلى جانب المراقبة المنتظمة ،والتقدـ في عمميا نحو إعداد دليؿ ضماف الجودة ،المبادرات
ـ لضماف الجودة يدخؿ في كافة جوانب ، لكي يكوف لدييا أسموبٌ منظَّ الإستراتيجيةأىدافيا  انجاز

 عمؿ الجامعة. 

 جودة التعميم والتعمم  4-5

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية   4-5-2
ميمتيا النظر في كافة الشؤون ، بتشكيل لجنة أكاديمية دائمة عمى مستوى المؤسسة

بما في ذلك المصادقة عمى البرامج الأكاديمية الجديدة والمقررات الدراسية  ،الأكاديمية
 م والكميات.المحالة إلييا من مجالس الأقسا

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تقوم الجامعة الخميجية بتنفيذ  4-5-3
النحو الذي ورد عمى  ،مراجعات منتظمة لبرامجيا الأكاديمية ومقرراتيا الدراسية

تضمن مصادقة الييئة الأكاديمية وأن  ،تفصيمو في وثيقة سياسة الجامعة الخميجية
 الجامعة. الاستشارية عمى مستوى
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توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بإعداد  4-5-4
 نيايةإستراتيجية مناسبة لعمميتيْ التعميم والتعمّم لمطمبة الذين يقتصر حضورىم عمى 

دة ومكافئة لتمك التي يحصل عمييا طمبة  ،الأسبوع لكي تضمن وجود خبرات تعممّ مجُو 
 دي.الدوام العا

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية  4-5-5
بمراجعة عدد مؤىلات الدراسات العميا التي تطرحيا بما يتماشى مع طاقتيا الاستيعابية 

 لدعم مقررات الدراسات العميا وطمبتيا. ،وبنُيتيا التحتية

تقوم الجامعة الخميجية بإعداد  توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن 4-5-6
نص يعبِّر عن الفمسفة والخطة المتان سترشد بيما النيج الذي تتبناه الجامعة في 

 عمميات التعميم والتعممّ عمى المستوى المؤسسي.

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بتطوير  4-5-7
ية التقييم تتيح استخدام النمط المناسب من التقييم، وتوزيع وتنفيذ سياسة خاصة بعمم

 .حالات الانتحال والسرقة الأدبية وأن تنظِّم عمميات خاصة لمتعامل مع

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية  4-5-8
 بمراجعة وتقييم فاعمية برامجيا الخاصة بالتدريب العممي.

مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بوضع توصي وحدة  4-5-9
وتقديم  ،وتنفيذ نظام لتفريغ البيانات من استمارات التقييم التي يجيب عمييا الطمبة

لكي يكون جميع ىؤلاء  ،ىذه البيانات لأعضاء ىيئة التدريس ورؤساء الأقسام
، سواء كانت تمك التقييمات مبة لعمميملطالأعضاء عمى دراية بالتقييمات التي قام بيا ا

 .ايجابية أو سمبية

 الخميجيةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة  :-4-5
نتائج  واستخدام وأرباب العمل الخريجينلدى رضا درجة ال لرصداستطلاعية بدراسات 

 التخطيط. في عممياتىذه الاستطلاعات 
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بإنشاء مجمسٍ أكاديمي ليكوف حمقة وسطى بيف مجمس  ،2010أكتوبر  3في  ،قامت الجامعة
الأكاديمية قبؿ اتخاذ الشئوف جميع  الأساسية إبداء الرأي حوؿومسئوليتو  ،الجامعة ومجالس الكميات
مجمس الجامعة أو الرئيس. وقد تـ إعداد النص الذي يعبّر عف رسالة قِبؿ القرار النيائي بشأنيا مف 

الأكاديمية. ولجنة المراجعة تشجّع الجامعة عمى لمشئوف مف قِبؿ نائب الرئيس  الأكاديميالمجمس 
وأف  ،شمولية مف أجؿ تطوير ومراجعة النص المعبّر عف رسالة المجمس الأكاديميإعداد آلية 

 . بشكؿ عاـأروقة الجامعة وبيف ليذه الرسالة لدى أعضاء المجمس  تضمف وجود فيٍـ مشترؾ

لمتأكد مف عدـ وجود تداخؿ بيف دور المجمس ت مؤخراً مراجعة اختصاصات المجمس الأكاديمي جرَ 
وعمى العموـ، فإف دور المجمس الأكاديمي ىو دورٌ استشاري يقوـ بموجبو  ودور مجمس الجامعة.

غرض الموافقة عمييا. ويضـ  بيف المقترحات الأكاديمية التي ستُعرض عمى مجمس الجامعة ل بإقرار
كما ىو محدد في سياسة الجامعة الخميجية  واسعة مف الأكاديمييفمجموعة أعضائو 

ومتروكة لحُكـ  ،غير منصوص عمييا بوضوحوتحديد الأفراد . ولكف معايير اختيار (100.70.2)
، فلايزاؿ مف المبكر جداً إلا مؤخرًالـ يتـ تشكيمو ونظراً لأف المجمس الأكاديمي  الجامعة. رئيس
ى فاعميّتو. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشجع الجامعة عمى وضع معايير واضحة عم الحُكـ

 وقياس فاعميّتو.أدائو مع آلية لتقييـ  ،أعضاء المجمس تستخدـ لاختيار

شاىدت لجنة المراجعة أدلة عمى أف البرامج الأكاديمية قد كانت في طوْر المراجعة خلاؿ السنتيْف 
. وتمخضت ىذه المراجعات عف تغييرات في المناىج الجامعة الخميجيةالأخيرتيف في عموـ كميات 

فيما تـ إغلاؽ برامج أخرى. وقد كشؼ التحقؽ مف المواد  ،مج الأكاديميةالدراسية لبعض البرا
 المستخدمة في مجموعة البيانات والمعموماتتجانس مت لمجنة المراجعة عف عدـ المساندة التي قدٍّ 

وفي الطريقة التي  ،مة مف الجيات الخارجية والداخمية ذات العلاقةوالمتحصٍّ  في ىذه المراجعات
 ،2011، كجزء مف سياسة الجامعة الخميجية وقد قامت الجامعة مؤخراً  أُجريت بيا تمؾ المراجعات.

. ومع ذلؾ، فإف القسـ بإعداد وثيقة حوؿ السياسات التعميمية متضمنة سياسة لممراجعات الأكاديمية
ولجنة المراجعة  مف إحدى الجامعات العالمية.مُنتحَلًا بمبدأ المراجعة في ىذه السياسة كاف الخاص 

تحث  الجامعة عمى إعداد آلية لضماف عدـ تكرار ىذه الممارسة في المستقبؿ. والجامعة الخميجية 
 نفسيا.روح الجامعة ينطمؽ مف  ، والذيالخاص بيا بالنسبة لعممية المراجعةمبدئيا لوضع  بحاجة
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عمى القياـ بحمقة مراجعات منتظمة كؿ عاميف لجميع البرامج الأكاديمية التي سياسة المراجعة  نصت
المراجعة الأكاديمية للإشراؼ عمى ىذه المراجعات. ويقوـ الرئيس  تطرحيا الجامعة. وتـ تشكيؿ لجنة

أو فيما إذا كانت  ،الأعضاءإلى معايير اختيار  لا تتطرؽبتعييف أعضاء ىذه المجنة. ولكف السياسة 
ة . أضؼ إلى ذلؾ، وبينما تنص السياسخارجييف أو داخمييف أعضاءً تضـ في عضويتيا المجنة س

)أي بعد تقديـ  ؛( مف المراجعة2عمى أف المجنة يتـ تعيينيا مف قِبؿ رئيس الجامعة في المرحمة رقـ )
عف جدولة عممية المراجعة بأكمميا، مسئولة  تقرير التقييـ الذاتي(، فإنيا تذكر أيضاً بأف ىذه المجنة

ومف ىنا، فإف لجنة المراجعة تحث  الجامعة عمى إعادة  يثير بعض الالتباس.قد وىو الأمر الذي 
وأف تضع آلية مراقبة تضمف  ،لكي تعالج مثؿ ىذه الأمور ؛النظر في سياستيا الخاصة بالمراجعة

وأف تقيس فاعميتيا في تحسيف  ،في عموـ الجامعة لةالتطبيؽ المُنظّـ والمتناسؽ لمسياسة المُعدَّ 
 خبرات تعمّـ الطمبة.

تدرٍّس الجامعة الخميجية برامجيا في جدوؿ عادي عمى مدى خمسة أياـ وعطمة نياية أسبوع لمدة 
موف باعتبارىـ طمبة % مف طمبة الجامعة 60يوميف.  الأسبوع.  نيايةعطمة يدرسوف في مُسجَّ

مف أجؿ إدارة وتوفير مصادر التعمّـ لطمبة نياية الأسبوع بشكؿ  الإجراءاتواتخذت الجامعة بعض 
وتـ تعييف مساعد عميد لمتعامؿ مع القضايا الإدارية ذات العلاقة بيؤلاء الطمبة، ومف  أفضؿ.

ليؤلاء الطمبة نفس عدد الساعات المكتبية التي  المفترض أف يخصص أعضاء ىيئة التدريس
. والطمبة الذيف يحضروف دروس نياية الأسبوع مطالبوف الآف باستيفاء يخصصونيا لمطمبة العادييف

. كما أُبمِغت لجنة المراجعة أنو قد تـ تقميؿ عدد العاديوفنفس عدد الساعات التي يدرسيا الطمبة 
المناسب. ومف أجؿ تلافي في المستوى نياية الأسبوع لكي تكوف التدريسية اليومية لطمبة  الساعات

ضمف الحصص الدراسية  عمى تسجيؿ الساعات المتبقية نياية الأسبوع الاختلاؼ، يتـ تشجيع طمبة
 . وقد شاىدت لجنة المراجعة أدلة عمى دراسة واحدة أجراىا عميدأياـ الأسبوعبقية التي تُدرّس في 

وفقاً لممعدؿ التراكمي العاـ  ،القبوؿ والتسجيؿ تقارف بيف أداء طمبة نياية الأسبوع والطمبة العادييف
ولجنة  والنسبة المئوية لمنجاح في عددٍ مف المقررات الدراسية في سنة أكاديمية واحدة. منيـلكؿٍّ 

و أف تقيٍّـ أداء طمبة يمكف مف خلال ،المراجعة تشجّع الجامعة عمى القياـ بتحميؿ دفعات تفصيمي
 ، وبالتالي اتخاذ قرارات واعية.نياية الأسبوع
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 ،2010مايو  9مجمس الجامعة قراراً في اتَّخذ ونتيجةً لعممية مراجعة شاممة لمبرامج المطروحة، 
برنامجاً لدرجة الدكتوراه، وسبعة برامج  17برنامجاً مف برامج الجامعة، منيا تحديداً  30بإغلاؽ 
، وستة برامج بكالوريوس. ويقاؿ أف ىذا القرار قد تـ اتخاذه نتيجة لتقييـ الموارد المتاحة، ماجستير

وشاىدت لجنة المراجعة أدلة عمى  .ومدى اقباؿ الطمبة عمى البرامجالبشرية منيا والبُنية التحتية، 
 مناقشات جرت بيذا الصدد عمى مستوى الأقساـ والكميات.

. وبعد أف 2010ديسمبر  23بوضع خطة لمتعميـ والتعمّـ أُصدِرت في لقد قامت الجامعة الخميجية 
عُقدت سمسمة مف وِرش العمؿ لتعريؼ أعضاء ىيئة التدريس بيذه  ،تمت المصادقة عمى تمؾ الخطة

العمؿ ىذه. وِرش في ضوء نتائج  الخطة. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة بأف الخطة قد جرى تعديميا
العنصر الأساسي "في عممية التعميـ تقوـ عمى أف الطمبة يمثٍّموف بأف فمسفة الجامعة الخميجية ويذكر 

يراد رئيسة  . وتحدد الخطة ستة أىداؼ"والأكثر أىمية الذي تتمحور حولو كافة نشاطات الجامعة
وشُممت ىذه  لتحقيؽ ىذه الأىداؼ.الإستراتيجيات مع بعض  ،2015 - 2011تحقيقيا في الفترة 

لأىداؼ في الخطة الاستراتيجية لمجامعة إلى جانب مؤشرات الأداء الرئيسية والجدوؿ الزمني. ا
آلية عمى مستوى الجامعة لمراقبة وتقييـ فاعمية تنفيذ ىذه ولجنة المراجعة تشجع الجامعة عمى وضع 

 الخطة.

 "فإ-تيرنت"وقامت بتنصيب برنامج  ،لقد وضعت الجامعة الخميجية سياسة للانتحاؿ والسرقة الأدبية
(Turintin) لجنة المراجعة بأف كافة  وقد أُبمِغت .عف الانتحاؿ والإبلاغ عنو لاستخدامو في الكشؼ

ومع ذلؾ، فإف الأمر  قد خضعت لمثؿ ىذا النظاـ. ،ماجستيرالو الدكتوراه الرسائؿ العممية لطمبة 
بشأف الوظائؼ الأخرى في المقرر. وخلاؿ الزيارة  لاتخاذ القرارعضو ىيئة التدريس يُترؾ بيد 
سُيطمب منيـ  حالة انتحاؿ لممرة الأولىفي وا طبِ ضُ ، أُبمِغت لجنة المراجعة بأف الطمبة الذيف الميدانية

ف تكرر ذلؾ لممرة الثالثة، سيُمنحوف صفراً رسيوجّو ليـ إنذا إعادة تقديـ عمميـ؛ وفي المرة الثانية ؛ وا 
عممية ويعرّؼ ىذا الجزء  لب جزءاً يتناوؿ حالات الانتحاؿ.ويضـ دليؿ الطا عمى ذلؾ العمؿ.

 شرحو أعضاء ىيئة التدريس. عمااً بدا مختمفاً بعض الشيء معيّن اً عقابيإجراءً ويفرض  ،الانتحاؿ
 منشور عنياىو لسياسة الانتحاؿ تتوافؽ مع ما  فيٌـ مشترؾٌ  وتقترح لجنة المراجعة بأف يكوف ىناؾ 

 لا تحوؿوقد  ،أف ىذه العقوبة مخففةترى في دليؿ الطالب. أضؼ إلى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة 
 .أخرى أعماؿ في إنجاز الطمبة إلى محاولة القياـ بيذه الممارسة دوف لجوء
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وأف أىدافاً توضع مف  ،وجدت لجنة المراجعة أدلة عمى أف سياسة تقييـ الطمبة تخضع لممراجعة
آراء وجود . ولكف لجنة المراجعة لـ تجد أدلة عمى عمى ىذه السياسة التي تتـ أجؿ نشر التحسينات

، يتـ رفد عممية المراجعة بيا. مف الجيات المختمفة ذات العلاقة، لمممتحِنيف الخارجييف، والطمبة
لذا، ؛ بشكؿ منظّـالتحسينات ذه وتنفيذ ىلجنة المراجعة أدلة عمى نشر  أضؼ إلى ذلؾ، لـ تجد

 لأف تضع آلية لمراقبة وتقييـ تنفيذ التحسينات المقترحة.فالجامعة بحاجة 

عف عدـ وجود  ،2009 لقد كشفت عممية مراجعة سياسة التقييـ التي أُجريت في شير ديسمبر
س المجمخميجية. وقد صادؽ يـ برامج التدريب الخاصة بالجامعة السياسة واضحة لقياس وتقي

مف أجؿ  ؛. وقد شُكٍّمت لجاف عمى مستوى الكمياتالأكاديمي مؤخراً عمى سياسة لضبط ىذه العممية
. وقد وجدت لجنة المراجعة أدلة عمى تقييمات مف أرباب العمؿ. الإشراؼ عمى تنفيذ ىذه السياسة

لمقياـ بزيارة شيرية مف قِبؿ عضو ىيئة التدريس المُعيّف  وعمى الرغـ مف أف ىذه السياسة تدعو
% مف الطمبة ىـ مف طمبة 60نظراً لأف  ؛في أغمب الأحياف لمطالب المتدرب، فإف ىذا غير ممكف

تقارير عف وجود إضافة لذلؾ، لـ ترَ لجنة المراجعة أدلة عمى  موف في بمدٍ آخر.يويق ،نياية الأسبوع
وتحاوؿ أف  وتقيس فاعميتيا ،بأف تراقب الجامعة تنفيذ سياستيا ىذهجنة تقترح لذا، فالم؛ ىذه الزيارات

 الذيف يحضروف برامج التدريب خارج مممكة البحريف. تجد طريقة لمتابعة طمبتيا

لتقييـ الطمبة لممقررات الدراسية عند نياية كؿ فصؿ  ضماف الجودة دراسات استطلاعيةإدارة تُجري 
الذي يقوـ بدوره بمناقشة النتائج والتحسينات  ،إلى العميد وتُرسؿ نتائج ىذه الاستطلاعات دراسي

حوؿ أية تغذية راجعة  الطمبةيتمؽَّ . وحتى وقتٍ قريب، لـ المطموبة مع عضو ىيئة التدريس المعني
 ،2012 - 2011 نياية الفصؿ الأوؿ مف العاـ الأكاديميمنذ نتائج ىذه الاستطلاعات. ولكف 

شعر  . إضافة لذلؾ،الإلكترونيبدأت الجامعة بوضع نتائج الاستطلاعات عمى صفحات موقعيا 
 الاعتبار.في تؤخذ ، مف خلاؿ بعض الخطوات التي اتخذتيا الجامعة، أف وجيات نظرىـ الطمبة

 تمت الموافقة عمى ميثاؽ الرابطة مف قِبؿ مجمسقد و  ،لخميجية رابطة لمخريجيفالجامعة اأنشأت 
. كما شُكٍّمت لجاف متابعة عمى مستوى الجامعة وعمى مستوى 2010فبراير  8في تاريخ الجامعة 
 بريديةقاعدة بيانات تضـ تفاصيؿ عف خرّيجي الجامعة وعناوينيـ الأُنشئت . ونتيجة لذلؾ، الكميات

دراسة استطلاعية لأرباب العمؿ تـ إرساليا ليـ، عبر خرّيجي . كما أعدت الجامعة كذلؾ الإلكترونية
 كما أُجريت دراسة استطلاعية  الاستجابة التي تمقتيا الجامعة كانت ضعيفة جداً. ، إلا أفالجامعة
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وثالثة لقياس رضا الخرّيجيف. ولكف نتائج ىذه  ،طمبة الدراسات العميارضا  لقياسثانية 
في عممية اتخاذ القرارات.  ولـ تستخدـ بشكؿٍ مُنظـ ،لاستطلاعات لـ يتـ تحميميا بالشكؿ المناسبا

تقييـ فاعميتيا.  ولا يمكف ،جداً  قريبٍ  وقتٍ  إلا منذ وعمى العموـ، فإف معظـ ىذه النشاطات لـ تجرِ 
تعرض فييا وتحمؿ، منيجاً مُنظّماً لمطريقة التي  ومع ذلؾ، فالجامعة الخميجية بحاجة لأف تضع

 .الاستطلاعية يانتائج دراسات، وتستخدـ كتب التقاريروت

 مساندة الطمبة  4-6

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بوضع   4-6-2
 .مساعدة الطمبة الضعفاء أكاديمياسياسات وا جراءات لتشخيص و وتنفيذ 

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بتقديم  4-6-3
لأجل  ،الخدمات الاستشارية والإرشادية والتخطيط الميني والخدمات الصحية لمطمبة

 راحتيم والمساىمة في نجاحيم الأكاديمي.

مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بتخصيص ميزانية لدعم عمل  توصي وحدة 4-6-4
 مجمس طمبة الجامعة الخميجية.

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية  4-6-5
لجعمو أكثر انسجاما ومتاحا  ،بمراجعة نظاميا الخاص بالتوجيو والإرشاد الأكاديمي

 الأكاديمية. ةلمطمبة الذين يحتاجون المشورة والمعموم

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بوضع  4-6-6
 وتنفيذ نظام يضمن نزاىة الامتحانات ويحظى بثقة الطمبة.

جراءات لقد وضعت الجامعة الخميجية إرشادات  أكاديمياً، المتعثريف لدعـ الطمبة  واضحةوا 
. وىو موجود 24-09 ج خرقـ الجامعي النظاـ والإجراءات موضحة في وتفاصيؿ ىذه الإرشادات 

، المقابلاتوأثناء  .التدريس ىيئة ودليؿ أعضاء الإشراؼ الأكاديمي، ، ودليؿدليؿ الطالب كذلؾ في
يا الخاص نظاماً لوضع العلامات في نظامعمِمت لجنة المراجعة أف دائرة التسجيؿ قد وضعت 

الأكاديمي. وحالما يتـ الإخفاؽ ف لخطر اليدؼ منو تحديد الطمبة المعرّضي ؛بمعمومات الطمبة
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لمراقبة ىؤلاء الطمبة عمى المرشد الأكاديمي المعني، المسئولية الرئيسة تشخيص ىؤلاء، تكوف 
وفي المقابلات التي أجرتيا مع أعضاء ىيئة الطمبة. شئوف بالتعاوف مع مركز الإرشاد، وعمادة 

 الأكاديميالإخفاؽ التدريس، أُبمِغت لجنة المراجعة أف إجراءات دعـ الطمبة المُعرّضيف لخطر 
دراية قابمتيـ لجنة المراجعة عمى الذيف جميع الكميات. وكاف جميع الطمبة  في تناسؽتُطبّؽ بشكؿ م
ومركز  الدعـ المُقدّـ ليـ مف مرشدييـ الأكاديمييفعف  يشعروف بالرضاوكانوا  ،بيذا النظاـ

 الإرشاد.

ذلؾ مركز التوجيو والإرشاد قامت الجامعة مؤخراً بإنشاء العديد مف مرافؽ الدعـ الطلابي بما في 
ىذه الخدمات مف قِبؿ عميد الطلابي، مركز التوجيو الوظيفي، والعيادة الطبية. ويتـ الإشراؼ عمى 

بأف مركز التوجيو والإرشاد  لجنة المراجعة خلاؿ العديد مف المقابلات الطمبة. وسمِعتشئوف 
كما عمِمت لجنة المراجعة  دوراً ميماً في التنسيؽ بيف المرشديف الأكاديمييف والطمبة.يؤدي الطلابي 
لمناقشة  بأف مجمس المركز، والذي يضـ ممثلًا عف الطمبة، يعقد اجتماعاتو بشكؿ منظّـأيضًا 

دت لجنة المراجعة بقائمة عف النشاطات  المخطط لمقياـ بيا في العاـ فعالياتو ونشاطاتو. وقد زوٍّ
ط مف النشاطات أي نشا إقامة المجنة أُبمِغت بأنو لـ تتـ بعد ؛ ولكف2011 - 2010الأكاديمي 

سوى  لا يعمؿ ركزالتي أجرتيا مع الطمبة، عمِمت لجنة المراجعة بأف المالمقابلات المقترحة. وفي 
، ويبمغ عدد مف الأحد إلى الخميسو  ،بعد الظير( 1:00 - صباحاً  10:00ثلاث ساعات يومياً )

أسبوعياً في ىذا المركز. ومف  يعمموف لمدة ثلاث ساعات ،العامميف فيو ستة أعضاء ىيئة تدريس
وتعيٍّف موظفيف متفرغيف  ،بأف تمدد الجامعة ساعات عمؿ المركز ىنا، فإف لجنة المراجعة توصي

 .المركزتحقيؽ الحد الأقصى مف الفوائد والخدمات التي يقدميا ىذا  لمعمؿ فيو مف أجؿ

 ،2010في شير نوفمبر  كما عمِمت لجنة المراجعة أيضا أف مركز التوجيو الوظيفي قد تـ إنشاؤه
لجنة المراجعة عف  ليكوف حمقة الوصؿ بيف الطمبة وسوؽ العمؿ المحمي. وقد أبمغ رئيس المركز

بما في ذلؾ إنشاء قاعدة بيانات لمطمبة الحالييف والخريجيف،  مختمؼ الفعاليات التي قاـ بيا المركز
جراء الدراسات الاستطلاعية لمخريجيف . وخلاؿ المقابلات، عبّر الطمبة لأياـ الميف، والتخطيط وا 

يتمقوف  والتي ،بالوظائؼ المحتممةعف رضاىـ عف خدمات المركز، لاسيما قاعدة البيانات الخاصة 
 منيا.أيٍّ حاؿ توفر إلكترونية عنيا رسائؿ 
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بخصوص إنشاء عيادة  ،2010صدار أمر جامعي في شير ديسمبر الجامعة أيضاً بإ قامتلقد 
أُبمِغت لجنة  وخلاؿ زيارتيا لتمؾ العيادة، موضحاً الخدمات التي ستقدميا ىذه العيادة. ،طبية

وأنيا الآف تعمؿ بشكؿ يومي مف الساعة  ،2011تأسست في شير سبتمبر أف العيادة المراجعة 
يقدموف  ،مف الممرضيف اثناف ويعمؿ في ىذه العيادة مساءً. 9:00صباحاً وحتى الساعة  8:000

ومتابعة الحالات المزمنة كالسكري، والربو؛ أما الحالات  الأولية خدمات تمريض الإسعافات
. ويرى الطمبة أف الخدمات الصحية القريبة والمستشفيات الحرجة، فتتـ إحالتيا لممراكز الصحية

 .لمعلاج الأوليالتي تقدميا العيادة كافية لمراقبة حالتيـ الصحية 

أنو قد تـ تخصيص  مجمس الطمبةأكَّدت المقابلات التي أجريت مع كبار مديري الجامعة وأعضاء 
. وقد عبّر 2010مف  ابتداءً  د.ب سنوياً( لدعـ نشاطات الطمبة (ألاؼ) تسعة  9000) ميزانية

التي ساىمت في و  ،الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عف دعميـ ورضاىـ لنشاطات المجمس
-2010لمعاـ  مجمس الطمبةقُدٍّمت لمجنة المراجعة نسخٌ مف مصروفات قد و  خبرات تعمّميـ. تعزيز
إقامة كافة مف الإمكاف إلى أف الميزانية التي تـ تخصيصيا لممجمس جعمت ؛ وأشار الطمبة 2011

 الفعاليات والأنشطة المدرجة عمى قائمتو.

مف أجؿ تقديـ  ؛الإرشاد الأكاديميت الجامعة بتصحيح جوانب الضعؼ الموجودة في نظاـ قام
 ب متناسؽ ويسيؿ الوصوؿ إليو. وقد تـ مؤخراً وبأسمو  المشورة في الوقت المناسب لجميع الطمبة

التدريس ىيئة وتـ وضعو في متناوؿ أعضاء  ،(2012 - 2011إعداد دليؿ الإرشاد الأكاديمي )
إلى كؿ طالب  يُنسَّببػػأنو، وعند القبوؿ،  أُبمِغت لجنة المراجعةوالطمبة. وخلاؿ مقابلات مختمفة، 

الجداوؿ  ؿ فترة دراستو. وقُدٍّمت لمجنة نسخٌ مفاطو  توجييومسئولًا عف مرشد أكاديمي يكوف 
الساعات  الأسبوعية لأعضاء ىيئة التدريس مف جميع الكميات. وقد بدا واضحاً في تمؾ الجداوؿ

أف  ذه الجداوؿ، لاحظت لجنة المراجعةالمخصصة للإرشاد الأكاديمي لمطمبة. وبعد فحص ى
 تسع ساعات أسبوعياً بحسب عدد الطمبة المُنسّبيفبيف ثلاث و  ساعات الإرشاد الأكاديمي تتراوح ما

يشعروف بالرضا تجاه النظاـ المعدّؿ أنيـ لكؿ مُرشِد. وقد أُبمِغت المجنة، خلاؿ مقابلات الطمبة، 
 الأكاديمية. قضاياىـالتوجيو المطموب حوؿ ليـ د الأكاديمي كونو يقدّـ للإرشا

. وقد تـ تشكيؿ الامتحانيةلضماف نزاىة الإجراءات  الإجراءاتكما قامت الجامعة باتخاذ عددٍ مف 
مف  ،2010وطمبة، وذلؾ في شير أكتوبر  لجنة مؤقتة، تضـ في عضويتيا أعضاء ىيئة تدريس
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واقتراح تحسينات جديدة في نظاـ الامتحانات. وفي  ،في الجامعةالامتحانية أجؿ مساعدة المجنة 
أف ىناؾ ضوابط جديدة تـ ، عمِمت لجنة المراجعة الامتحانية مع المجنةالمقابلات التي أجرتيا 

ت لجنة داف. كما زُوٍّ ترتيبات المراقبة، وتظممات الطمبة، وتعزيز سريّة الامتحتطبيقيا وتشمؿ 
، الامتحانية ي أجرتيا المجنة بخصوص الإجراءاتالت الدراسة الاستطلاعية المراجعة بنتائج

ىذه النتائج. وقد أكّد الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  والخطوات التي اتخذتيا الجامعة في ضوء
أعطوا أمثمة محددة عف الإجراءات التي قد و  ،عمى نظاـ الامتحانات أف ىناؾ تحسينات قد طرأت

 لمحد مف عممية الغش في الامتحانات.ذت نُفٍّ 

 الموارد البشرية  4-7

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بإعداد  4-7-2
 وتنفيذ عممية منيجية لتعريف الموظفين الجُدد بالمؤسسة.

د توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بإعدا 4-7-3
ة أداء الموظفين التي وتنفيذ أسموب استباقي لتقييم الأداء باعتباره جزءاً من خطة إدار 

 الوظيفي. ورالتط تحدد حاجات

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بتطوير  4-7-4
 سياسة خاصة بتظممات وشكاوى الموظفين وأن تضع آلية لضمان معرفة الموظفين

 بيذه السياسة.

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية  4-7-5
بمراجعة الإجراءات الحالية بخصوص توزيع الأعباء التدريسية عمى موظفييا 

تحظى بالمراقبة الجيدة وتوُلي خاصة بيذا التوزيع تضع سياسة وأن الأكاديميين، 
الوقت عمى الميام الأساسية الثلاث; التعميم، والبحث  الاىتمام المطموب بمسألة توزيع
 العممي، والمشاركة مع المجتمع.

جراءات لتعريؼ الموظفيف الجدد بالجامعة، وىي تشير قامت الجامعة بوضع سياسة بوضوح إلى  وا 
تنفيذ كؿ نشاط مف ىذه مسئولية ف تقع مَ  والأنشطة المزمع القياـ بيا، وعمىالوثائؽ المطموبة 
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تنفيذ ىذه السياسة أثناء المقابلات التي أجرتيا مع  ت لجنة المراجعة مفوقد تأكد الأنشطة.
بأف عممية  . وعمِمت لجنة المراجعةية التعريؼوالذيف خضعوا لعمم ،الموظفيف حديثي التعييف

جميع الوثائؽ والنماذج الخاصة أفّ والذي يتأكد مف  ،التعريؼ ىذه تبدأ بقسـ الموارد البشرية
بأنو،  . كما عمِمت لجنة المراجعة"ممؼ وثائؽ الالتحاؽ"لمموظؼ الجديد ويوفر  ،بالموظؼ كاممة

بلاغيـ   بالنسبة لمموظفيف الأكاديمييف، يقوـ رؤساء الأقساـ بتقديـ الموظفيف لكمياتيـ المعنية وا 
مقابلات، ، ويقدموف ليـ حزمة تعريفية تتضمف دليؿ أعضاء ىيئة التدريس. وخلاؿ البمسئولياتيـ

وأنيـ وجدوا المواد التعريفية المقدمة  ،عف رضاىـ عف عممية التعريؼ عبّر أعضاء ىيئة التدريس
 ليـ كافية.

قدٍّمت لمجنة قد . و سياسات لإدارة الأداء السنوي لمموظفيف مف قبؿ الجامعة وتنفيذ تّـَ مؤخراً وضع
-2010عاـ الأكاديمي ، لمكميات مختمفةالتدريس مف ىيئة المراجعة نسخٌ مف نماذج تقييـ أعضاء 

بعممية التقييـ  المقابلات، أكدَّ الموظفوف أنيـ عمى دراية، ويشعروف بالرضا، . وأثناء2011
أف نتائج عممية التقييـ تتـ مناقشتيا في  التقييـ. كما أبمغوا لجنة المراجعةعمييا والمعايير التي يستند 

في الحاجات التدريبية  ات، ويتـ تشخيص أية ثغراتاجتماعات مجالس الأقساـ ومجالس الكمي
ورشة تدريب لمتنمية المينية  21 بأف الجامعة قد أقامت لمموظفيف. وأُبمِغت لجنة المراجعة كذلؾ

مف أجؿ سد الحاجات  ،2010 - 2011لأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف في العاـ الأكاديمي 
ىيئة التدريس قاـ أعضاء الذي  حاجات التدريبيةنموذج تحميؿ ال التدريبية التي تـ تشخيصيا في

 بتعبئتو.

دت لجنة المراجعة  جراءات الجامعة الخاصة بالتدريب والتطوير. وعند زوٍّ بنسخة مف سياسات وا 
بأف وجدت أف تمؾ السياسات والإجراءات  ،أمؿفحص ىذه الوثيقة، شعرت لجنة المراجعة بخيبة 

الدىشة أنو عندما تساءلت لجنة المراجعة عف  يثيرلـ  لذلؾو أخرى. عاؿٍ مُنتحمة مف مؤسسات تعميـ 
الفقرات في ىذه الوثيقة )شيادة الممارسة الأكاديمية(، لـ يكف أحدٌ سواء مف كِبار المديريف أو إحدى 

ولجنة المراجعة تحث  الجامعة بقوة عمى  أعضاء ىيئة التدريس عمى دراية بوجودىا أو بمحتواىا.
صالة الأوأف تضمف  ،لردع الانتحاؿ والسرقة الأدبية مف قِبؿ أعضاء ىيئتيا التدريسية وضع آلية

 النزاىة الأكاديمية في وثائقيا الأساسية.و 
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، ولكف أعضاء ىيئة التدريس الذيف "إجراء التظمّـ" يتضمف دليؿ الموارد البشرية الخاص بالجامعة
نُدرة حالات تظم ـ الموظفيف مع وذلؾ  الإجراء بعد، مٍـ بيذايكونوا عمى عِ لـ قابمتيـ لجنة المراجعة 

 تظممات والطعوف.المراجعة تشجّع الجامعة عمى زيادة وعي الموظفيف بإجراء ال ولجنة بشكؿ واضح.

 15لأعضاء ىيئة التدريس بػ التدريسيالنٍّصاب ، والتي تحدد 80-100رقـ المادة الجامعة نفَّذت 
. وقد 2011-2010العاـ الأكاديمي ساعة في الأسبوع )خمسة مقررات(، ودخمت حيز التنفيذ في 

التي قُدٍّمت لمجنة المراجعة مف جميع الكميات.  تأكّد ذلؾ مف خلاؿ جداوؿ أعضاء ىيئة التدريس
، وأعضاء ىيئة التدريس، أُبمِغت وفي المقابلات التي أجرتيا المجنة مع العمداء، ورؤساء الأقساـ

 ،بمعدؿ أربعة مقررات دراسية في الفصؿ الواحدالمجنة أف معظـ أعضاء ىيئة التدريس يُدرٍّسوف 
أكثر مف أما أعضاء ىيئة التدريس الذيف يُدرٍّسوف  أقصى.كحدٍّ رسائؿ عممية ست ويشرفوف عمى 

ة وفقاً لضوابط مجمس التعميـ العالي، فيتـ تعويضيـ مالياً عف ساع 21 لا يتجاوز وبما ،ساعة 15
كونيا لمؤخراً وقد عبّر أعضاء ىيئة التدريس عف رضاىـ عف السياسة المُطبَّقة  الإضافي.النٍّصاب 

ومشاركة المجتمع. وقد  الابحاث: تتيح ليـ المزيد مف الوقت لمقياـ بالوظائؼ الأساسية الأخرى
لأعضاء ىيئة تدريس تمكنوا مف نشر أكثر مف ورقة  سمِعت لجنة المراجعة عف العديد مف الأمثمة

وتمت ترقيتيـ في السنتيف الأخيرتيف. كما أبمغ الطمبة لجنة المراجعة أف جودة التعميـ والتعمّـ  ،بحثية
أصبح لدييـ المزيد مف الوقت لتحسيف نظراً لأف أعضاء ىيئة التدريس  ؛ىي الأخرى قد تحسَّنت

رشاد الطمبة. ولعؿ الجامعة بحاجة محتوى المقررات الدراسية ، والإشراؼ عمى الرسائؿ العممية، وا 
لكي تتيح ليـ المزيد مف الوقت لمقياـ  ؛التدريسي لمعمداء ورؤساء الأقساـبالنٍّصاب لأف تفكر أكثر 
أعضاء ىيئة كبار لجنة المراجعة أف عدداً مف  لاحظتفقد . أضؼ إلى ذلؾ، بمياميـ الإدارية

مف أجؿ  ؛الإدارية العاممةيشغموف مناصب إدارية. والجامعة بحاجة لأف تزيد مف قواىا التدريس 
 إدارية إضافية. أعباءً عدـ تحميؿ أعضاء ىيئة التدريس 

 دية اوالمصادر الموتقنية المعمومات والاتصالات  ،المكتبة البُنية التحتية;  4-8

وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية،  توصي  4-8-2
وبصورة عاجمة، بمعالجة قضية الاستيعاب الآمن لمطمبة في الحرم الجامعي لضمان 

 صحة وسلامة الطمبة والموظفين.لمخاطر العدم وجود 
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الخميجية توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة  4-8-3
والخدمات التخصصية  ،باستثمار كبير لتحسين مقتنيات مكتبتيا من المصادر العممية

 لمواكبة النمو الحالي والمستقبمي في أعداد الطمبة.

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بإعداد  4-8-4
 وتوقف الاتصال عمى أن تتضمن ،وتنفيذ خطة لمواجية خطر التعرض لفقدان البيانات

 .في مكان منفصل الاسترجاعيةآلية لتخزين البيانات 

بشكؿ كبير في السنوات القميمة الماضية  لقد انخفض عدد الطمبة المسجميف في الجامعة الخميجية
، وضعت الإدارة 2009طالباً. وفي عاـ  1023إلى  حتى وصؿ في وقت القياـ بالزيارة الميدانية

ليكوف العدد المستيدؼ  ،ت فيما بعدير ة تغطالب، ولكف ىذه النظر  7000ىدفاً لقبوؿ  العميا لمجامعة
، رئيسةكما خضع الحرـ الجامعي لمجامعة لتحسينات  الإدارة العميا. أوردتوما  بحسب طالب 2000

طالباً. وجميع الصفوؼ الدراسية  25منيا استيعاب كؿٌّ يستطيع  ،صفاً دراسياً  32ويضـ الآف 
جيدة. ونشرت يا بحالة الدخاف، وجميعوأجيزة كشؼ  ،رضالمتعددة لمعالوسائط جيزة أمزوّدة ب

طالباً  25تحظر أف يتجاوز عدد الطمبة في الصؼ الواحد  الجامعة إرشادات خاصة بحجـ الصفوؼ
مف واضحًا . وقد كاف ذلؾ الدراسات العميا في صفوؼطالباً  15و ،الدراسات الأولية في صفوؼ

تسجيؿ إحداىما ملاحظة حالتيف تجاوز ليذه التعميمات تـ في لتحاؽ، عمى الرغـ مف خلاؿ قائمة الا
مختبراً ىندسياً لمتخصصات المختمفة،  13يضـ الحرـ الجامعي  طالباً. 27وفي الأخرى  ،طالباً  26

 ،طوابؽثلاثة مكوّف مف  منفصؿ عبارة عف مبنىإحداىما ومكتبتيف  وأربعة مختبرات حاسوب،
طالباً.  700، وغرفتيْ صلاة، وعيادة، وقاعة متعددة الأغراض تتسع لػفلبيع الكتب، ومقصفيْ محلًا و 

الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عف رضاىـ بالمصادر والمرافؽ المُتاحة وعف سعادتيـ  وقد عبّر الطمبة
تي حصمت في السنوات القميمة الماضية. وخلاؿ الجولة التفقدية التي قامت بيا ال بالتحسينات

 .مؤخرًا، وأف جميع مطافئ الحريؽ قد تـ فحصيا لة جيدةالمجنة، لاحظت أف الحرـ الجامعي بحا

وأُبمغت . والثانية لمعموـ الإنسانية ،يف الأولى لمعموـ اليندسيةتضـ الجامعة الخميجية الآف مكتبت
عنواف.  7000المجنة أف الجامعة قد ضاعفت مقتنيات المكتبة ثلاث مرات لتصؿ إلى أكثر مف 
العموـ والدراسات وتقع المكتبة الأولى في مبنى الحرـ الجامعي الرئيسي وىي مخصصة لدراسات 

ا لػ ممنيكؿٌّ يتسع  طالباً، مع مختبريْ حاسوب 60اليندسية، وفييا مساحة لممطالعة تتسع لحوالي 
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ىذيف وأحد  الإلكترونية، خدـ مف الحصوؿ عمى خدمات المكتبةا يمكٍّف المستممنيوكؿٌّ  ،طالباً  25
مكوف مف ثلاث فصؿ مخصص لطمبة الدراسات العميا. أما المكتبة الثانية، فيي مبنى منالمختبريف 

المستعيريف في دراسات العموـ الإنسانية. ويوجد محؿ بيع الكتب ورفوؼ وىي مخصصة ل ،طوابؽ
، في حيف توجد مجموعة الدوريات والرسائؿ العممية في الطابؽ الطابؽ الأرضي مف ىذا المبنى

مطالعة لطمبة الدراسات الأولية وطمبة الدراسات العميا،  الأوؿ. أما الطابؽ الثاني فيضـ مساحات
 . ومختبر حاسوب، وغرفة محاضرات

الوصوؿ إلى الكتب، والمجلات،  ادىاالمكتبة تتيح لروّ ، فإف الإلكترونية يما يتعمؽ بالمصادروف
والتي يمكف الدخوؿ  ،(Springer’s digital library) والدوريات مف خلاؿ مكتبة سبرنغرز الرقمية

الدارسيف بالمغة العربية، فإف المكتبة . وبالنسبة لمطمبة خارجو إلييا سواء مف الحرـ الجامعي أو مف 
 الإلكترونية مدخوؿ لممكتبةلالجامعي مف الحرـ  ،)ثلاث مستخدميف فقط( نية محدودةتتيح ليـ إمكا

، ووقائع والتي تضـ دوريات، ورسائؿ الماجستير والدكتوراه ،لممنظمة العربية لمتنمية الإدارية
وقد استرعى توفر  المؤتمرات، والموسوعة الإدارية العربية الإسلامية، وجميع منشورات المنظمة.

مكانية الوصؿ إلييا ملاحظة لجنة المراجعة الإلكترونية مصادر المكتبة محدود، كما أف إلا أنو  ػ وا 
 شكؿ إضافة في ىذا الجانب.مكتبات أخرى ستوجود خدمة الاستعارة المكتبية البيْنية مع 

، المؤسسية التي قامت بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي لممؤسسة ومنذ الزيارة الميدانية
بة الكوارث مع خطط عمؿ للاستجااسترجاع في حالات خطة قامت الجامعة الخميجية بوضع وتنفيذ 

خطة تطبؽ ألآف كما  .الفيروسي نقطاع التيار الكيربائي، والتفشيالطارئة في حالات الحريؽ، وا
 وتبيف سجلات التخزيف الاحتياطي لمبيانات أفسترجاع لمبيانات. لاحتياطي وسياسة الاتخزيف لم

عضدىا توقيع مدير تقنية المعمومات وي ،أسبوعياتُجرى منتظمة  احتياطي ىناؾ عمميات تخزيف
 آمِف. وتحفظ في مكافٍ ومف ثـ يتـ نقميا إلى موقع بعيد  عمييا، وموظؼ العمميات الأقدـ

سياسة "تتضمف  كما قامت الجامعة الخميجية بوضع سياسات تقنية معمومات عمى مستوى الجامعة
، وىو والتي تمنع استخداـ النسخ الشخصية لمبرمجيات "الاستخداـ الصحيح لأنظمة تقنية المعمومات

 .تقرير المراجعة المؤسسية الأصمي الأمر الذي سُمّط عميو الضوء في
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 الأبحاث 4-9

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بإعداد  4-9-2
إطار مؤسسي لمبحث العممي يتضمن خطة ذات مؤشرات أساسية واضحة للأداء؛ 

المناسبة لدعم ىذه الوظيفة  المواردوا عداد سياسات لتوجيو تنفيذ ىذه الخطة وتوفير 
 .الأساسية

مستوى بتحسين توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي الجامعة الخميجية  4-9-3
وفاعمية الدعم الذي تقدّمو لطمبتيا في الدراسات العميا لكي تضمن جودة البرامج 
الأكاديمية من حيث التدريب عمى البحث العممي، والإشراف المناسب، والوصول إلى 

 المجلات العممية والمصادر الأخرى.

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية بإعداد  4-9-4
وتنفيذ سياسة وا جراء خاص باختيار الممُتحِنين الخارجيين عمى مستوى الدراسات العميا 

 والمصادقة عمييم. 

شمؿ وضعت الجامعة الخميجية استراتيجية لبحوثيا وذلؾ ضمف الخطة الاستراتيجية المؤسسية، وت
كما وضعت الجامعة أيضا خطة مفصمة  الخطة عمى مؤشرات الأداء الرئيسية والجداوؿ الزمنية.

أف  لجنة المراجعةقترح ىذا وت .، فإف ىاتيف الوثيقتيف لا تتفؽ مع بعضيا البعضومع ذلؾ للأبحاث.
 .خطتيا الاستراتيجية المؤسسية الشاممة لتتماشى معتنقيح خطة أبحاثيا بالجامعة تقوـ 

عالجة قضية التدريب عمى البحث العممي لدى طمبتيا في الدراسات قامت الجامعة الخميجية بم 
وكتابة  ميارات البحث العممي"و "طرؽ البحث الإحصائي"ىما العميا مف خلاؿ إدخاؿ مقرريْف 

قامت مف المقررات الإجبارية في كافة برامج الماجستير. كما باعتبارىما مقرريْف  "الرسائؿ العممية
يتـ فيو شرح  ،الكمية وطمبة الدراسات العميا المسجميف الجدد تنظيـ اجتماع بيف عميدالكميات ب

والقواعد والضوابط الخاصة بالبحث العممي. وقد تناقص عدد  المرافؽ والتسييلات البحثية المتاحة
ر التسجيؿ في قد حظالعالي التعميـ مجمس لأف نظراً ؛ في السنتيف الأخيرتيف طمبة الدراسات العميا

مف الطمبة لممشرفيف، ولكف وفقاً لمقواعد التي عدد قميؿ  ترتب عميو تنسيبعة الخميجية، مما الجام
عمى ستة طلاب الإشراؼ التدريس الواحد  عضو ىيئةمف المفترض أف يقوـ  وجامعة فإنوضعتيا ال
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ولكف، في بعض الحالات التي يكوف  والإدارية، والبحثية.، ، إلى جانب ميامو الأكاديميةأقصىكحدٍّ 
ىيئة التدريس الإشراؼ عضو ، يمكف أف يُطمب مف عميو عالياً الإقباؿ ويكوف  ،فييا التخصص نادراً 

مشرفييـ مرة واحدة المفترض أف يمتقوا ب ة. أما فيما يتعمؽ بالطمبة، فمفيّ رسائؿ جامععشر عمى 
مف  ونظراً لأف العديد مف ىؤلاء الطمبة ىـ مف خارج مممكة البحريف، فإف عمى الأقؿ في الشير.

عمى التفكير  المحتمؿ أف تُطبّؽ ىذه القاعدة بشكؿ منتظـ. ولجنة المراجعة تشجع الجامعةغير 
العمؿ عمى عقد و  ،مف أجؿ تنسيب عدد أقؿ مف الطمبة لممشرؼ الواحد ؛القواعدمجددًا في ىذه 

 لضماف فاعمية الإشراؼ عمى الطمبة، وتوجيييـ، ومراقبة تقدميـ. ،بيف الطرفيف المزيد مف المقاءات

وأماكف لممطالعة في كِلا  خاصة مزودة بأجيزة الحاسوبغرؼٌ وطمبة الدراسات العميا لدييـ الآف 
ولايزاؿ كما يمكنيف الوصوؿ إلى المصادر الالكترونية في الجامعة ومف خارجيا. المكتبتيف. 

نظراً لأف المصادر  ؛في المغة العربية يشكؿ عقبة أماـ الباحثيف الإلكترونيةالوصوؿ لممصادر 
مف قِبؿ إلا الوصوؿ إلييا  لا يمكف لممنظمة العربية لمتنمية الإدارية الإلكترونيةالموجودة في المكتبة 

ولجنة الجامعي فقط.  حرـومف المكتبات الموجودة في ال ،ثلاثة مستخدميف في المرة الواحدة
لطمبة الدراسات العميا  المراجعة تشجع الجامعة عمى إدخاؿ وتقديـ خدمة الاستعارة المكتبية البينية

 مع المكتبات المعروفة.

لمجاف مناقشة رسائؿ الماجستير. وتضـ لجنة  تبنّت الجامعة سياسة اختيار الممتحِنيف الخارجييف
لمموافقة  ويُرفع اسمو إلى عميد الكمية المناقشة ممتِحنا خارجياً تتـ تسميتو مف قِبؿ القسـ المعني

ومف ثـ إلى  ،موافقتيالأخذ يتـ رفعو إلى عمادة الدراسات العميا  ىذه الموافقة،تتـ . وحالما عميو
وقد يكوف المُمتحِف الخارجي محمياً مقيماً في مممكة  نيائية.الموافقة اللأجؿ الجامعة  مجمس
لاختياره فيو التأىيؿ العممي المناسب والخبرة. وفي الرئيس ما المعيار أ أو مف الخارج. ،البحريف

 ، وسكنيـ.يف، وتأشيراتيـ، ونفقاتيـالخارجي يفجميع الحالات، تتحمؿ الجامعة أجور المُمتحِن
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  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 27          2011 نوفمبر 28 – الخميجية جامعةال - المؤسسية التتبعية تقرير المراجعة

 مشاركة المجتمع  :-4

بوضع توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الخميجية  2-:-4
، وسياسات وتخصيص موارد لممشاركة المجتمعية بحيث إطار معرفي، وىياكل تنسيقية

تصبح الجيود الفردية في ىذا المجال جزءاً من خطة مؤسسية تخضع لمتنفيذ 
 .والمراقبة والمراجعة

المسؤولة الرئيسة المشاركة المجتمعية لكي تكوف الجية إدارة  ؤخراً بإنشاءالخميجية مقامت الجامعة 
منشغؿٌ الآف  دارةالإعف تخطيط وتنفيذ نشاطات وفعاليات خدمة المجتمع. والمدير المُعيَّف ليذه 

مؤخرًا وجود موارد مخصصة. وقد قاـ وعدـ مع عدـ وجود دعـ إداري خاص لو  ،الأكاديميةبميامو 
وخطتيا السنوية للأنشطة والفعاليات.  دارةالإؤية، ورسالة، وأىداؼ بنشر وثيقة مقتضبة توضح ر 

 - 2011لمجامعة الخميجية لمفترة الخطة الإستراتيجية ءاً مف كما تشكؿ مشاركة المجتمع جز 
كما تـ تأسيس لجاف . أنيا تمثؿ جزءاً مقتضباً ويفتقر لتخصيص المواردعمى الرغـ مف  ،2015
مف وأعضاؤىا مدير مشاركة المجتمع يترأس الأولى  ؛مستوى الجامعة وعمى مستوى الكمياتعمى 

 وقد تـ القياـ بعدد مف فعاليات المشاركة المجتمعية مثؿ كتابة المقالات الصحفية، ميات.كلجاف ال
عمى والزيارات الميدانية لمطمبة، والمشاركة في المسابقات، وورش العمؿ، والخدمات الاستشارية. و 

ة الخميجية عمى مثؿ ىذه الفعاليات، فيناؾ القميؿ مف الأدلة عمى أنيا الجامع مصادقةالرغـ مف 
والطمبات  يسالتدر ىيئة بؿ إنيا كانت تقوـ عمى مبادرات أعضاء منظَّـ، وفقاً لتخطيط كانت تجري 

 الخارجية بإقامتيا.

معية، ولكف المجنة المشاركة المجتإدارة  بجيود الجامعة الخميجية في إنشاءترحب لجنة المراجعة 
الجديدة للإدارة أولا، ليس ىناؾ تخصيص واضح لموارد مناسبة  .التحفظات لدييا عددٌ مف

مفيوميا الخاص  الآف ببمورةإلى  ثانيا، لـ تقـ الجامعة الخميجية .بشكؿ عاـولممشاركة المجتمعية 
. ثالثا، لـ تسمط الجامعة بعد  لممشاركة المجتمعية وتعريؼ الجيات ذات العلاقة بيا بيذا المفيوـ

مف خلاؿ ربطيا بتقييـ أداء أعضاء ىيئتيا التدريسية،  عمى أىمية المشاركة المجتمعية الضوء
دخاليا  تشجع الجامعة عمى تعديؿ  ولذلؾ، فإف لجنة المراجعة أكاديمية أساسية.باعتبارىا وظيفة وا 

واضحة، وتنفذىا، وتراقبيا، وتراجعيا وأف تضع خطة عمؿ  ،إطارىا الخاص بالمشاركة المجتمعية
 بشكؿ منتظـ.


